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DIPLOMATURA

Logistica, eCommerce
y Optimizacion de Procesos
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DURACION

DE CADA CURSO

(@ 4 Semanas ]
( @ 8 hr. - Carga total- j

[ Eg 2:00 hr. - Carga Semanal—)

CARACTERISTICAS

Un encuentro sincronico por semana y actividades
asincronicas.

La propuesta académica esta dirigida a lideres del sector
logistico, profesionales y estudiantes que buscan iniciarse
o profundizar sus conocimientos en la gestidon, diseno y

_E optimizacion de procesos , el comercio electronico y las
| operaciones de ultima milla. Deberan
acreditar estudios secundarios completos.
i Todos los alumnos tendran la posibilidad de hacer visitas a
it las plantas operativas de las empresas asociadas a
(:eea AECAUM para conocer la aplicacion de los contenidos en

la practica.

Para la aprobacion de cada curso se requiere cumplir con
@ el 75% de la asistencia y aprobar el correspondiente
examen.

Para obtener la Diplomatura en Logistica, eCommerce y
Optimizacion de procesos se requiere la aprobacion de 4
@' (cuatro) de los 8 (ocho) cursos que integran la propuesta
academica; y la aprobacion de un Trabajo Final Integrador.

INSCRIPCION

INFORMES & ARANCELES

diplomatura@correos.org.ar +54 9114960 3219

PRESENTACION

La UNDelta es una Universidad Nacional creada en
2023. Es una institucion educativa de excelencia,
comprometida con el desarrollo profesional vy
tecnologico en diversas areas estratégicas para la
economia argentina.

Para el ano 2026, la UNDelta ha elaborado una
propuesta de capacitacion académica en convenio con
la Asociacion de Empresas de Correo de Argentina
Ultima Milla (AECAUM). Este programa académico
tiene como objetivo capacitar y actualizar lideres del
sector, profesionales y estudiantes dotandolos de
herramientas, conocimientos y competencias clave
para enfrentar los cambios tecnologicos vy
organizacionales que impactan al sector logistico.

Desde la gestion de operaciones, el analisis de datosy Ia
optimizacion de recursos, hasta la adopcion de
tecnologias emergentes, esta capacitacion busca
transformar y profesionalizar cada eslabén de la cadena
de suministro de las empresas de correo y paqueteria.

Con esta iniciativa, reafirmamos el compromiso con la
formacion continua y la colaboracidén con uno de los
sectores mas dinamicos de la economia argenting,
trabajando en alianza con la UNDelta para construir
juntos el futuro de la logistica en el pais.

Fulfillment
para Negocios Multicanales

- | fulfillment es un proceso clave para las empresas
que operan en multiples canales de venta B2C
(Business-to-Consumer), como tiendas en linea,
marketplaces, ventas fisicas y otros puntos de contacto.
_a correcta ejecucion de una operacion de fulfillment
No solo mejora la eficiencia de la cadena de suministro,
sino que también afecta directamente la experiencia del
cliente y la rentabilidad de la empresa.

Fste curso detalla los aspectos fundamentales para
montar una operacion de fulfillment, desde la definicion
de procesos, layout de almacén, equipo de trabgjo,
tecnologia e integraciones entre sistemas, entre otros
aspectos fundamentales.
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Curso |l

Introduccion
al eCommerce

e

- | comercio electronico, conocido como eCommerce,
na transformado la forma en que las empresas y
consumidores interactuan en el mercado global. Desde
su origen, el eCommerce ha crecido exponencialmente,
ofreciendo una alternativa eficiente y accesible al
comercio tradicional. Este curso proporcionara una
comprension profunda de los fundamentos del
eCommerce, asi como de las estrategias de marketing
digital, seguridad en transacciones electronicas vy
legislacion aplicable. La Universidad Nacional de Delta
ofrece este curso para responder a la creciente
demanda de profesionales que puedan gestionar y
optimizar plataformas de comercio electronico.

A través de un enfoque tedrico y practico, este curso
capacitara a los estudiantes para crear, gestionar y
optimizar tiendas online, aplicando estrategias de
marketing y garantizando Ila sequridad en las
transacciones y proteccion de datos.
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Curso Il

Gestion de la Ultima Milla:
Modelos y Tecnologias
de Vanguardia

N la era de la globalizacion y el auge del comercio
electronico, la gestion eficiente de la Ultima milla se ha
convertido en un elemento critico para el exito de las
empresas de distribucion y mensajeria. Companias
ideres como Amazon han revolucionado las
expectativas de los consumidores en cuanto a
velocidad, flexibilidad y transparencia en las entregas. Al
mismo  tiempo, Ilas empresas de mensajeria
tradicionales enfrentan el desafio de adaptarse a un
entorno cada vez mas competitivo y tecnologicamente
avanzado.

C ste curso propone un espacio de analisis y discusion
sobre los modelos y tecnologias mas actuales en |a
gestion de la ultima milla. Se exploraran las estrategias
implementadas por empresas lideres, se analizaran las
tendencias tecnologicas y se debatira sobre las mejores
practicas para optimizar las operaciones logisticas,
reducir costos y mejorar la satistaccion del cliente.
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Curso |V

Logistica Internacional,
Digital Commerce
y Cross-Border

El comercio digital transfronterizo es un pilar
estrateqico para las empresas que buscan expandirse y
competir en un entorno globalizado. La digitalizacion ha
transformado la forma en que operan los negocios, y
comprender sus dinamicas es clave para maximizar
oportunidades y minimizar riesgos. Este trayecto de
formacion proporciona conocimientos fundamentales
sobre los principales ejes del comercio internacional, la
logistica global y la cadena de aprovisionamiento. Los
participantes adquiriran una vision integral de aspectos
esenciales como Ila secuencia de compraventa
iInternacional, Incoterms, medios de pago, transporte,
clasificaciony valoracién de mercancias.

Ademas, se abordara la gestion del relacionamiento con
organismos de control y comercio, junto con el marco
normativo vigente, brindando herramientas para su
actualizacion continua. Con un enfoque practico vy
actualizado, esta formacion permitira a los profesionales
del sector optimizar estrategias, mejorar la eficiencia
operativa y adaptarse con éxito a las demandas del
comercio digital sin fronteras.
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Curso V

Tecnologia en Logistica,
Automatizaciones y Actualidad

Fste curso explorara las innovaciones tecnologicas
actuales en el campo de la logistica, como estas
automatizaciones estan transformando la industria vy
qué tendencias se vislumbran para el futuro proximo. La
transformacion digital ha impactado profundamente en
todos los sectores economicos, y la logistica no es la
excepcion. La necesidad de operaciones mas
eficientes, rapidas y seguras ha impulsado la adopcion
de tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet
de las Cosas (loT), larobotica y el analisis de datos. Estas
herramientas permiten optimizar rutas de distribucion,
gestionar inventarios en tiempo real, mejorar Ia
trazabilidad de productos y reducir costos operativos.

s fundamental que los profesionales de logistica
comprendan estas tendencias para mantenerse
relevantes en el mercado Ilaboral y contribuir al
desarrollo de soluciones innovadoras.
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Curso Vi

Integracion
y Diseno de Procesos

La integracion y diseno de procesos son esenciales para
asegurar la correcta organizacion y ejecucion de
proyectos, permitiendo que cada fase contribuya
eficazmente al logro de los objetivos planteados. Este
curso ofrece una introduccion exhaustiva a los principios
de gestion de procesos, brindando las herramientas vy
conocimientos necesarios para identificar, disenar e
iImplementar procesos que optimicen los resultados de
cualqguier proyecto.

Con un enfoque tedrico y practico, se exploran temas
que van desde la definicion y fases de gestion de
procesos hasta el diseno de diagramas y su aplicacion
practica en diversos contextos empresariales.

A lo largo de este programa, se aprendera a gestionar
los procesos en cada etapa del proyecto, aplicar
tecnicas de diseno y mejora continua, y alinear los
procesos con los objetivos estrategicos de Ia
organizacion.
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Curso Vil

Estudio e Investigacion
de Casos Logisticos
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- ste curso propone el analisis de casos reales del sector
ogistico, con especial foco en la ultima milla y el
comercio electronico, como herramienta central para |la
toma de decisiones. A partir del estudio de experiencias
concretas, los participantes desarrollaran una mirada
critica sobre modelos operativos, estrategias
implementadas y resultados obtenidos.

| espacio busca fortalecer la capacidad de analisis,
iInterpretacion y evaluacion de escenarios reales,
iIntegrando conocimientos teodricos con situaciones
oracticas del sector. De este modo, el estudio de casos
se convierte en un puente entre la formacion académica
y los desafios cotidianos de la gestion logistica.
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Curso Vil

Inteligencia Artificial
y Optimizacion de Procesos

THaMI0ADMA 32U
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cste curso introduce los principales conceptos vy
aplicaciones de la Inteligencia Artificial aplicada a la
logistica, orientados a la optimizacion de procesos, la
eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en
datos.

A lo largo del trayecto, se abordaran herramientas y
enfoques que permiten mejorar la planificacion, el
ruteo, la gestion de recursos y la performance de Ia
ultima milla. El curso ofrece una vision estratégica sobre
como integrar soluciones de |IA en operaciones
logisticas reales, potenciando la competitividad y la
INnnovacion en el sector.
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EQUIPO DOCENTE

Esta propuesta cuenta con un staff de docentes
vinculados a la actividad logistica lo que permite que cada
encuentro sea enriquecido con una perspectiva real y
actualizada de lo que sucede en el sector.

Norberto Cerasale

Maestria en Gestion Estratégica de
Marketing Digital & Negocios por
Internet. Facultad de Ciencias
Economicas, Universidad de Bs. As.
Licenciatura Comercializacion en
Instituto Universitario Escuela
Argentina de Negocios.

Mg.
Maximiliano Intilangelo

Magister en Gestidon Empresaria,
Universidad Nacional de Lujan
Licenciado en Administracion,
Universidad Nacional de Lujan

Mg.
Mauro Alberti

Magister en Project Management,
Escuela de Negocios Europea de
Barcelona, Espana.
Magister en Administraciony
Direccion de Empresas, MBA
Escuela de Negocios Europea de
Barcelona, Espana.
Magister en Derecho del Trabgjo y
Relaciones Laborales
Internacionales, Universidad
Nacional de Tres de Febrero.
Licenciado en Gestion de Recursos
Humanos, U. Empresarial Siglo 21.
Diplomado en Derecho Laboral,
Universidad Empresarial Siglo 21.
Magister en Direcciéon de Recursos
Humanos, U. Isabel | de Burgos,
Barcelona, Espana.
Abogado, U. Catdlica de Salta.

Lic.
Ariel Mikowski

Programa Ejecutivo Retail
eCommcerce, Administraciony
gestion de empresas, CAECE y

elnstituto.

Licenciado en Sistemas,
Universidad Centro de Altos
Estudios en Ciencias Exactas.
Ingenieria Electrénica, Universidad
de Buenos Aires.
Licenciado en Ciencias Fisicas,
Universidad de Buenos Aires.
Tecnico en Computacion, ORT.

Lic.
Sebastian Herrera

Licenciatura en Administracion de
Empresas, Universidad de Ciencias

Empresariales y Sociales.

Especialista en ventas globales con

un fuerte enfoque en logistica
internacional y aduanas.

Doc.
Ignacio Rodriguez Q.

Abogado, Orientacion en Derecho

Empresarial, Universidad de Bs. As.

Maestria en Derecho Empresario,
Universidad de Ciencias
Empresariales y Sociales.
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